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МОЖЛИВОСТІ ЕДО З VODAFONE

• Договір В2В

• Договір на надання послуг В2В

• Додаткова угода В2В

• Бланк замовлення послуг

• Акти по конвергентним продуктам 

• Заява для нового підключення

• Додаткова угода для продажу обладнання

• Рахунок на обладнання

• На VIPZAKAZ * : шаблоні запити, 

можливість вкладання файлів

• Заявка на самообслуговування

* Використання даного функціоналу аналогічно відправці

запитів з електронної пошти

ПІДПИСАННЯ ДОКУМЕНТІВ

Ініціатором підписання даних документів виступає

Співробітник Vodafone

СТВОРЕННЯ І ВІДПРАВКА ЗАПИТІВ 

Ініціатором запитів виступає

Клієнт



Отримати інформацію

від Співробітників

Vodafone про 

можливості ЕДО

Виконати реєстрацію в системі

DOCUMENT.ONLINE *

(ВАЖЛИВО: використання сервісу

безкоштовне тільки у випадку

взаємодії з Vodafone)

Створити і підписати з 

використанням ЕЦП 

заяву до ЕДО 

в  системі

DOCUMENT.ONLINE 

Підпис і обмін

необхідними

електронними

документами з 

використанням ЕЦП

1 2 3 4

+

Кроки 1-3 виконуються 1 раз.

Це обов’язкові умови для можливості використовувати

ЕДО з Vodafone Україна

АЛГОРИТМ ДІЙ ДЛЯ ПЕРЕХОДУ НА ЕДО З VODAFONE

4

* Для отримання інформації по технічним питанням роботи порталу DOCUMENT.ONLINE - звертайтесь на виділену лінію 

DOCUMENT.ONLINE для клієнтів Vodafone 0444901191



РЕЄСТРАЦІЯ НА DOCUMENT.ONLINE
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РЕЄСТРАЦІЯ / АВТОРИЗАЦІЯ НА DOCUMENT.ONLINE

Для можливості використання ЕДО необхідно пройти процедуру реєстрації на порталі «DOCUMENT.ONLINE»

Як зареєструватися на «DOCUMENT.ONLINE»?
1. Створюємо обліковий запис користувача (акаунт)

Для цього на головній сторінці сервісу https://document.online натисніть кнопку Увійти. 

1

6



РЕЄСТРАЦІЯ / АВТОРИЗАЦІЯ НА DOCUMENT.ONLINE

2.1. Реєстрація для нового користувача

Створити акаунт можливо: 

• за допомогою однієї з соціальних мереж (коротка реєстрація) 

• за допомогою Мobile ID

• натиснувши на кнопку Зареєструватися

2.2. Авторизація/Вхід для зареєстрованого користувача

• скористайтесь входом через соціальну мережу

• якщо є обліковий запис в системі - введіть логін , пароль і 

натисніть Увійти

2.1

2.1

2.2

2.2

2.2
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РЕЄСТРАЦІЯ / АВТОРИЗАЦІЯ НА DOCUMENT.ONLINE

3. У вікні, що з’явилося, заповніть всі необхідні поля і натисніть Реєстрація

4. Підтвердить реєстрацію, натиснувши на посилання в листі від сервісу «DOCUMENT.ONLINE»

Перейти на пошту

3

4
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СТВОРЕННЯ ЗАЯВКИ НА ЕДО НА  DOCUMENT.ONLINE
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СТВОРЕННЯ  ЗАЯВКИ НА ЕДО НА  DOCUMENT.ONLINE

Як створити заявку на ЕДО?
1. Для створення Заяви про приєднання до угоди про визнання документів в електронній формі (Заява на ЕДО) необхідно зайти в 

особистий кабінет Document.Online і натиснути кнопку Створити

10
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СТВОРЕННЯ  ЗАЯВКИ НА ЕДО НА  DOCUMENT.ONLINE

2.1 У вікні натиснути Пошук шаблонів і ввести назву шаблону або назву компанії.

2.2 Також, можливо скористатися розділом Шаблони за компанією.

11

2.1 2.1

2.2



СТВОРЕННЯ  ЗАЯВКИ НА ЕДО НА  DOCUMENT.ONLINE

3. Обрати Vodafone Україна

12
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СТВОРЕННЯ  ЗАЯВКИ НА ЕДО НА  DOCUMENT.ONLINE

4. Праворуч з’являється перелік допустимих шаблонів для Vodafone Україна.

Обрати шаблон Заява про приєднання до Угоди про визнання документів в електронній формі.

4
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СТВОРЕННЯ ЗАЯВКИ НА ЕДО НА  DOCUMENT.ONLINE

5. Відкрити вікно для можливості підтягнути кваліфікований електронний підпис (КЕП).

Натиснути кнопку  Оберіть або перетягнути ключ до цієї кнопки.

5
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СТВОРЕННЯ  ЗАЯВКИ НА ЕДО НА  DOCUMENT.ONLINE

6. Обрати ключ з вашого комп’ютера і натиснути Открыть

6
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СТВОРЕННЯ  ЗАЯВКИ НА ЕДО НА  DOCUMENT.ONLINE

7. Ввести пароль ключа і натиснути кнопку Зчитати

7
7
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СТВОРЕННЯ  ЗАЯВКИ НА ЕДО НА  DOCUMENT.ONLINE

8. Після зчитування приватного ключа, автоматично заповнюються необхідні поля. 

Обов’язково необхідно вказати адресу для отримання надалі підписаних документів.

Після заповнення всіх даних натисніть кнопку Продовжити

8

8
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СТВОРЕННЯ  ЗАЯВКИ НА ЕДО НА  DOCUMENT.ONLINE

9. Необхідний документ успішно створений 

9
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ПІДПИСАННЯ  ДОКУМЕНТІВ НА  DOCUMENT.ONLINE
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ПІДПИСАННЯ ДОКУМЕНТІВ НА DOCUMENT.ONLINE

Після створення документа необхідно його підписати. 

Як підписати  створену заявку на ЕДО?
1. Необхідно зазначити чек бокс біля створеного документа (заявка на ЕДО) і натиснути зверху кнопку Підписати

1

1
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ПІДПИСАННЯ ДОКУМЕНТІВ НА DOCUMENT.ONLINE

2. У вікні, обраного документа, натиснути кнопку Підписати

2
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ПІДПИСАННЯ ДОКУМЕНТІВ НА DOCUMENT.ONLINE

3 Обрати ключ, ввести пароль і натиснути кнопку Підписати

4. Після підписання документ автоматично відправляється в компанію Vodafone

4

3

3
3
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ПІДПИСАННЯ ДОКУМЕНТІВ НА DOCUMENT.ONLINE

Як дізнатися про необхідність підписання інших документів з Vodafone?

Ініціатором підписання документів (Договір, Угода) виступає Співробітник Vodafone.

Інформування про необхідність підписати документ автоматично направляється сервісом Document.Online на Вашу електронну пошту.

Процес підписання інших документів (Договір, Угода і т.п.) з Vodafone аналогічний підписанню заявки на ЕДО
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СТВОРЕННЯ І ВІДПРАВКА ЗАПИТІВ НА VIPZAKAZ НА DOCUMENT.ONLINE
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СТВОРЕННЯ ЗАЯВКИ НА VIPZAKAZ

Як створювати і відправляти запити на VipZakaz через Document.Online?
1. Для створення заявок Vip Zakaz (ініціатором виступає Клієнт) на порталі необхідно натиснути кнопку Створити

1
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СТВОРЕННЯ ЗАЯВКИ НА VIPZAKAZ

2. Перейти в розділ Мобільний зв’язок

2
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СТВОРЕННЯ ЗАЯВКИ НА VIPZAKAZ

3. При відкритті даного розділу з’являється значок Vodafone. 4. Натискаєте на піктограму Vodafone, вона змінюється на кнопку 

VipZakaz.

Натискаємо на VipZakaz.

3

4
4
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СТВОРЕННЯ ЗАЯВКИ НА VIPZAKAZ

5. У вікні заповнюєте поля: 

• Особовий рахунок - не обов’язково до заповнення. 

• Відправник - заповнюється автоматично і не підлягає зміні.

• Тема листа - не обов’язково до заповнення.

• Текст запиту – поле є обов’язковим до заповнення.

Замість поля Текст запиту можна заповнити Таблицю.

6. Для цього натисніть Додати рядок і заповніть додаткові поля:

• Номер телефону - вказуєте Ваш номер телефону.

• Тип послуги - обираємо послугу із запропонованих варіантів.

• Коментар – заповнюєте дане поле.

Також при натисканні на X Ви можете видаляти поля. 

Важливо! – якщо поле або таблиця не заповнені, то не буде 

можливості зберегти і відправити заявку.

7. До заявки можна додавати додаткові файли.

Для цього натискаємо на кнопку Додати.

Для завершення створення документа натискаєте на кнопку 

Продовжити.

Після цього заявка буде сформована і автоматично направлено 

запит до Vodafone до групи VipZakaz

5 5

5

6

7

7
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СТВОРЕННЯ ЗАЯВКИ НА VIPZAKAZ

8. Vodafone (в даному випадку VipZakaz) отримає запит на електронну адресу для узгодження

8
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СТВОРЕННЯ ЗАЯВКИ НА VIPZAKAZ

9. Якщо документ успішно узгоджений компанією Vodafone, статус по документу зміниться на Призначені дії виконані

10. Якщо документ відхилено, статус буде Відхилено і буде вказано коментар про причини відхилення.

Коментар можна переглянути при відкритті самого документа

9

9
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СТВОРЕННЯ ЗАЯВКИ НА VIPZAKAZ

Як створювати коментар до документа?
1. Для створення коментаря відкрийте документ і натисніть на кнопку Коментарі

Відкриється додаткове поле, в якому вказується коментар.

2. Натисніть кнопку Опублікувати

1

2
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ДО НОВИХ ЗУСТРІЧЕЙ!


