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• Договор В2В

• Договор на предоставление услуг В2В

• Дополнительное соглашение В2В 

• Бланк заказа услуг

• Акты по конвергентным продуктам

• Заявка на новое подключение

• Дополнительное соглашение для продажи оборудования

• Счет на оборудование 

• Шаблонные запросы

• Возможность вложения файлов

• Заявка на самообслуживание

*Использование данного функционала аналогично отправке 

запросов с электронной почты

ПОДПИСАНИЕ ДОКУМЕНТОВ

Инициатором подписания данных 

документов выступает Сотрудник Vodafone

СОЗДАНИЕ И ОТРАВКА ЗАПРОСОВ НА VIPZAKAZ*

Инициатором запросов 

выступает Клиент

ВОЗМОЖНОСТИ ЭДО C VODAFONE
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АЛГОРИТМ ДЕЙСТВИЙ 

ДЛЯ ПЕРЕХОДА НА ЭДО С VODAFONE

Получить информацию 

от Сотрудников 

Vodafone о 

возможностях ЭДО

Произвести регистрацию в 

системе DOCUMENT.ONLINE

(ВАЖНО: использование сервиса 

бесплатно только в случае 

взаимодействия с Vodafone)

Создать и подписать с 

использованием ЭЦП 

заявку на ЭДО 

в  системе 

DOCUMENT.ONLINE 

Подпись и обмен 

необходимыми 

электронными 

документами с 

использованием ЭЦП

1 2 3 4

+
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Шаги 1-3 Клиент производит 1 раз.

Это обязательные условия для возможности 

использовать ЭДО с Vodafone Украина.



РЕГИСТРАЦИЯ НА DOCUMENT.ONLINE
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Для возможности использовать ЭДО необходимо пройти процедуру регистрации на портале «DOCUMENT.ONLINE»

• Как зарегистрироваться на «DOCUMENT.ONLINE»?
1. Создаем учетную запись пользователя (аккаунт).

Для этого на главной странице сервиса https://document.online нажмите кнопку Войти. 

РЕГИСТРАЦИЯ / АВТОРИЗАЦИЯ НА DOCUMENT.ONLINE

1
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2.1. Регистрация  для нового пользователя

Создать аккаунт можно: 

• с помощью одной из социальных сетей (короткая регистрация) 

• с помощью Мobile ID

• нажав на кнопку Зареєструватися

2.2. Авторизация/Вход для зарегистированного

пользователя

• воспользуйтесь входом через социальную сеть

• если есть учетная запись в системе - введите логин и пароль 

и нажмите Увійти

2.1

2.2

2.1

2.2

2.2

РЕГИСТРАЦИЯ / АВТОРИЗАЦИЯ НА DOCUMENT.ONLINE
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3. В появившемся окне заполните все необходимые поля и нажмите Реєстрація

4. Подтвердите регистрацию, нажав на ссылку в письме от сервиса «Документ.Онлайн»

Перейти на пошту

3

4

РЕГИСТРАЦИЯ / АВТОРИЗАЦИЯ НА DOCUMENT.ONLINE
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СОЗДАНИЕ ЗАЯВКИ НА ЭДО НА  DOCUMENT.ONLINE

+
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• Как создать заявку на ЭДО?
1. Для создания Заявления о присоединении к соглашению о признании документов в электронной форме (Заявка на ЭДО) 

необходимо зайти в личный кабинет Document.Online и нажать кнопку Створити

СОЗДАНИЕ  ЗАЯВКИ НА ЭДО НА  DOCUMENT.ONLINE

1

10



2.1 В открывшемся окне нажать Пошук шаблонів и ввести название шаблона или название компании

2.2 Также, возможно воспользоваться разделом Шаблони за компанією

2.1 2.1

2.2

СОЗДАНИЕ  ЗАЯВКИ НА ЭДО НА  DOCUMENT.ONLINE
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3. Выбрать Vodafone Украина

3

СОЗДАНИЕ  ЗАЯВКИ НА ЭДО НА  DOCUMENT.ONLINE
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4. Справа появляется перечень допустимых шаблонов для Vodafone Украина

Выбрать шаблон Заява про приєднання до Угоди про визнання документів в електронній формі

4

13

СОЗДАНИЕ  ЗАЯВКИ НА ЭДО НА  DOCUMENT.ONLINE



5. Открывается окно для возможности подтянуть квалифицированную электронную подпись (ЭЦП)

Нажать кнопку  Оберіть или перетяните ключ к этой кнопке

5

14

СОЗДАНИЕ  ЗАЯВКИ НА ЭДО НА  DOCUMENT.ONLINE



6. Выбрать ключ с вашего компьютера и нажать Открыть

6

СОЗДАНИЕ  ЗАЯВКИ НА ЭДО НА  DOCUMENT.ONLINE
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7. Ввести пароль ключа и нажать кнопку Зчитати

7
7

СОЗДАНИЕ  ЗАЯВКИ НА ЭДО НА  DOCUMENT.ONLINE
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8. После считывания частного ключа автоматически заполняются необходимые поля 

Обязательно необходимо указать адрес для получения в дальнейшем подписанных документов

После заполнения всех данных нажмите кнопку Продолжить

8

8

СОЗДАНИЕ  ЗАЯВКИ НА ЭДО НА  DOCUMENT.ONLINE
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9. Необходимый документ успешно создан

9

СОЗДАНИЕ  ЗАЯВКИ НА ЭДО НА  DOCUMENT.ONLINE
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ПОДПИСАНИЕ  ДОКУМЕНТОВ НА  DOCUMENT.ONLINE
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После создания документа необходимо его подписать 

Как подписать созданную заявку на ЭДО?
1. Необходимо отметить чекбокс возле созданного документа (заявка на ЭДО) и нажать сверху кнопку Подписать

ПОДПИСАНИЕ ДОКУМЕНТОВ НА DOCUMENT.ONLINE

1

1
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2. В открывшемся окне выбранного документа, нажать кнопку Підписати

2

21

ПОДПИСАНИЕ ДОКУМЕНТОВ НА DOCUMENT.ONLINE



3 Выбрать ключ, ввести пароль и нажать кнопку Підписати

4. После подписания документ автоматически отправляется в компанию Vodafone

4

3

3
3
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ПОДПИСАНИЕ ДОКУМЕНТОВ НА DOCUMENT.ONLINE
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ПОДПИСАНИЕ ДОКУМЕНТОВ НА DOCUMENT.ONLINE

Как узнать о необходимости подписания других документов с Vodafone?

Инициатором подписания документов (Договор, Соглашение и т.п.) выступает Сотрудник Vodafone.

Информирование о необходимости подписать документ автоматически направляется сервисом Document.Online на Вашу 

электронную почту.

Процесс подписания других документов (Договор, Соглашение и т.п.) аналогичен подписанию заявки на ЭДО.



СОЗДАНИЕ И ОТРАВКА ЗАПРОСОВ НА VIPZAKAZ НА DOCUMENT.ONLINE
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Как создавать и отправлять запросы на VipZakaz через Document.Online?
1. Для создания заявок на Vip Zakaz (инициатором выступает Клиент) на портале нужно нажать кнопку Створити

СОЗДАНИЕ ЗАЯВКИ НА VIPZAKAZ

1
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2. Перейти в раздел Мобильная связь

2

СОЗДАНИЕ ЗАЯВКИ НА VIPZAKAZ
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3. При открытии данного раздела появляется значок Vodafone 4. Нажимаете на пикторамму Vodafone, она меняется на кнопку 

VipZakaz

Нажимаем на VipZakaz

3

4

СОЗДАНИЕ ЗАЯВКИ НА VIPZAKAZ

4
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5. В открывшемся окне заполняете поля: 

• Особовий рахунок- не обязательно к заполнению 

• Відправник - заполняется автоматически и не подлежит 

изменениям

• Тема листа - не обязательно к заполнению 

• Текст запиту - поле является обязательным для заполнения

Вместо поля Текст запиту можно заполнить Таблицу

6. Для этого нажмите Додати рядок и заполняем 

дополнительные поля:

• Номер телефону - указываете Ваш номер телефона

• Тип послуги - выбираем услугу из выпадающего окна

• Коментар - заполняете данное поле

Также при нажатии на X Вы можете удалять поля 

Важно! – если поле или таблица не заполнены, то не будет 

возможности сохранить и отправить заявку

7. К заявке можно добавлять дополнительные файлы

Для этого нажимаем на кнопку Додати

Для завершения создания документа нажимаете на кнопку 

Продовжити

После этого заявка будет сформирована и автоматически 

направлен запрос в Vodafone в группу VipZakaz

СОЗДАНИЕ ЗАЯВКИ НА VIPZAKAZ

5 5

5

6

7

7
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8. Vodafone (в данном случае VipZakaz) получит запрос на электронный адрес для согласования

СОЗДАНИЕ ЗАЯВКИ НА VIPZAKAZ

8
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9. Если документ успешно согласован компанией Vodafone, статус по документа изменится на Призначені дії виконані

10. Если документ отклонен, статус документа будет Відхилено и будет указан комментарий о причине отклонения документа.

Комментарий можно просмотреть при открытии самого документа

СОЗДАНИЕ ЗАЯВКИ НА VIPZAKAZ

Для Клиентов

9

9
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Как создавать комментарий к документу?
1. Для создания комментария откройте документ и нажмите на кнопку Комментарі

Откроется дополнительное поле, в котором указывается комментарий

2. Нажмите кнопку Опублікувати

СОЗДАНИЕ ЗАЯВКИ НА VIPZAKAZ

1

2
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ДО НОВЫХ ВСТРЕЧ!


